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CURSO DE DERECHOS DE LOS USUARIOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN SALUD

SYLLABUS
DATOS GENERALES
Nombre del Curso : Derechos de los usuarios y resolucién de conflictos en
salud
Afo Académico : 2009
Semestre Académico : 1
Departamento : Salud y Ciencias Sociales
Créditos : 1 hora crédito
Pre-requisitos : Ninguno
Horario : Viernes 14 de agosto de 9 a.m. a5 p.m.,y
Sabado 15 de agosto de 9a.m. a5 p.m.
Miércoles 19 de agosto de 9, a.m. 13 horas
Duracion: 3 dias
Coordinador del Curso : Dr. Mario Rios Barrientos
Equipo Docente : Dr. Mario Rios Barrientos
Dr. Marco Alegre Romero
Dra. Eva Ruiz de Castilla
Ms. Cindy Krose
SUMILLA

El curso esta orientado a la discusion de los aspectos basicos de los derechos de los pacientes en
tanto usuarios en los servicios de salud, en el uso de herramientas para un dialogo eficaz entre los
usuarios de los servicios, el personal que los atiende y las instituciones prestadoras de servicios de
salud, para desarrollar procesos de construccién de un sistema de proteccion de derechos desde
una perspectiva de la promocién (difusion de los derechos), prevencién (calidad y seguridad del
paciente) y de acceso a justicia..

COMPETENCIAS

1. Identifica y comprende los derechos de los usuarios en los servicios de salud y los diferentes
niveles de responsabilidad en el ejercicio de la relaciéon entre los usuarios y las entidades
prestadoras de servicios.

2. Desarrolla herramientas para un dialogo eficaz entre las organizaciones de usuarios de los
servicios de salud y las instituciones prestadoras de servicios de salud.

3. ldentifica y analiza las experiencias e iniciativas que promueve y buscan ejercer los derechos
de los usuarios de los servicios de salud, desde la perspectiva de construccién un sistema de
proteccién de derechos (Promocion, prevencion y acceso a justicia).



UNIDADES DIDACTICAS

= U. D. N°1: Derechos de los usuarios en salud.

= U. D. N°2: Herramientas para un dialogo eficaz

= U. D. N° 3: Ejercicio y proteccion de derechos de los usuarios.

CONOCIMIENTOS POR UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA N°1: DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SALUD

COMPETENCIA ESPECIFICA: Identifica y comprende los derechos de los usuarios en los servicios
de salud y los diferentes niveles de responsabilidad en el ejercicio de la relacion entre los usuarios y
las entidades prestadoras de servicios.

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS ACTITUDINALES

PROCEDIMENTALES

Los derechos humanos y los
derechos de los usuarios en
los servicios de salud.

Consentimiento informado,
autonomia de la voluntad y
derecho a la confidencialidad

Responsabilidades en la
relacion de los pacientes con
las instituciones prestadoras

Conoce los derechos de
las personas.

Identifica posibles
vulneraciones al derecho
a la informacion e
intimidad.

Identifica las
responsabilidades en las
relaciones entre usuarios

Comprende los aspectos
normativos basicos en salud.

de servicios de salud. y entidades prestadoras.

UNIDAD DIDACTICA N° 2: Herramientas para un dialogo eficaz

COMPETENCIA ESPECIFICA: Desarrolla herramientas para un dialogo eficaz entre las
organizaciones de usuarios de los servicios de salud y las instituciones prestadoras de servicios de
salud.

CONTENIDOS

CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Identificacion y analiza las
fuentes del conflicto, en
servicios especificos
(Oncolégicos, Psiquiatricos,
VIH SIDA).

Interacciéon adecuada entre
organizaciones de usuarios y
los servicios de salud.

Elementos del conflicto

Reconoce las distintas
fuentes de los conflictos

Reconoce oportunidades
para un interaccion entres
servicios y organizaciones
de usuarios.

Identifica mecanismos de
resolucion de conflictos

Comprende el conflicto en el
campo sanitario, y esta en
capacidad de desarrollar
estrategias para un analisis
eficaz de los mismos




UNIDAD DIDACTICA N° 3: Ejercicio y proteccion de derechos de los usuarios.

COMPETENCIA ESPECIFICA: Identifica y analiza las experiencias e iniciativas que promueve y
buscan ejercer los derechos de los usuarios de los servicios de salud, desde la perspectiva de
construccion un sistema de proteccion de derechos (Promocion, prevencion y acceso a justicia).

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS ACTITUDINALES
PROCEDIMENTALES

Proteccién de derechos Identifica la organizacion de |= Es activo en la organizacion
sistemas de proteccion en los de la proteccién de los

Dimensiones a) promocion. servicios de salud, para la derechos de los pacientes.
promocion. Prevencion y

b) Prevencion acceso ajusticia..

¢) Acceso a justicia

ESTRATEGIA METODOLOGICA
El curso esta estructurado en tres unidades interrelacionadas entre si.

Los alumnos participaran activamente en el curso a partir del desarrollo de las siguientes
actividades educativas:

a) Discutiran casos practicos donde estan en juego los derechos de los usuarios de los
servicios de salud, y se intercambiaran ideas al respecto.

b) Ubicaran casos practicos de manejo de situaciones conflictivas en las entidades
prestadoras de salud, donde identificaran los elementos, fuentes del conflicto y
posibilidades de solucion.

c) Desarrollaran una experiencia de informacién y participacion en los servicios de salud para
el ejercicio y la proteccion de los derechos.

EVALUACION

En la tercera jornada del curso taller, se les pedira a los participantes que presenten un informe del
trabajo aplicativo consistente en replicacion (aplicacién practica) de los conocimientos a través de
talleres de capacitacion dirigidos a organizaciones de pacientes.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD DIDACTICA 1:

COORDINADOR: Dr. Mario Rios Barrientos

Derechos de los usuarios en salud.

Temas:

= Los derechos humanos y los derechos de los usuarios en los servicios de salud.

= Consentimiento informado, autonomia de la voluntad y derecho a la confidencialidad




= Responsabilidades en la relacion de los pacientes con las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

UNIDAD DIDACTICA 2:

COORDINADOR: Dra. Eva Maria Ruiz de Castillay Dra. Elsa Bustamante

Herramientas para un dialogo eficaz

Temas:

» |dentificacion y analiza las fuentes del conflicto, en servicios especificos (Oncologicos,
Psiquiatricos, VIH SIDA).

= Interaccién adecuada entre organizaciones de usuarios y los servicios de salud.
» Elementos del conflicto

UNIDAD DIDACTICA 3:

COORDINADOR: Dr. Mario Rios Barrientos y Dr. Marco Alegre Romero
Ejercicio y proteccion de derechos de los usuarios.

Temas:

Proteccioén de derechos, sus dimensiones:
a) promocion.

b) Prevencion

¢) Acceso a justicia
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